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G~O,~T~NH: NGHIA VU. PHAP LY CUA CO' SO' 
KINH DOANH 

E>ao Luat Bai Bo Thul! Mang Tinh Phan Biet Gi6'i 
Tjnh 1995 (E>~o Lu$t) nghl&m cam CO' SO' klnh doanh 
phil\n bltt dOI xii theo gi6'i trnh cua mOt ngll'ai dOI vol 
gla cua hang h6a va dich v1,1 tll'ang tv hoi)c tll'ang 
dllO'ng. Tuy nhien, E>1;10 Luijt khOng nghiem cam mll'c 
chenh lech gia can CLP vao lll'Q'ng thai gian, d0 kh6, 
ho~c chi phr d! cung cap djch v1,1. 

Ngoai viec nghiem cam phan biet dOi xii theo gi6'i 
trnh cua mot ngll'ai, El1;10 Lu,t yiu du cac CO' SO' 

kinh doanh nhit djnh cong b6 ro rang va dA th.\y 
cho khach hang bing van ban mlic gia dOi v6'i m~i 
dlch Vl,I tieu chuan dU'Q'C cung cap. Yeu cau nlem yAt 
ap dI,mg dOi val: 

• TI~m ~t t6c va tiijm lam toe 

• ThQ' may ho~c ca sa kinh doanh cung c.\p djch v1,1 
s11a chCra quan ao ph1,1 kl~n 

• Ojch VI) gi~t kho va gii)t la cung cap djch v1,1 cha ca 
nhan 

Cac ca sa klnh doanh nay phal tuan theo cac yiu 
clu nlim yit C\I thA. Bang gla phai: 

• Hiiln thl re rang va day du ml!'c gla cha mQI djch v1,1 
tieu chuAn, c6 nghia la 15 djch Vl,I dll'Q'C yeu cau 
thllO'ng xuyen nhAt. 

• sa, d1,1ng font chQr d{lm ca chQi 14 hai)c ta han. 

• E>L1Q'c nlem y~t a khu vvc ma khach hang dA thay. 

Ca sa klnh daanh cung phal cung cAp cha khach 
hang bang gia hoan chinh thee yeu tau. 

Ngoal ra, ca sa kinh doanh phii tnrng bay r:, m~t 
not di thiy ft nhit mqt bi6n hltu--dllQ'C in d~m 
v6'I font chO t6i thl!u la 2~hl ring: 

O~O LU~T CALIFORNIA NGHIEM CAM 
BAT KY CO' SO' KINH OOANH NAO PHAN 
Blr;T 001 XU' VE GIA TiNH CHO D!CH Vl,J 
TU'ONG Tl,J' HO~C TU'O'NG DU'O'NG DOI 
VOi MQT NGU'O'I Dl,J'A THEO GIC>'I TiNH 

CUA NGlfO'I 06. BANG GIA HOAN CHiNH 
co SAN THEO YEU cAu. 

Casa klnh daanh c6 thA bl phft $1.000 n,u khOng 
khac ph1,1c vi ph1;1m dOi vol bAt ky yeu cau nae trong 
vong 30 ngay sau khi nh$n van ban thong bao. Thai 
h1;1n khAc ph1,1c 30 ngay chi ap d1,1ng d6i v6'i vi ph1;1m 
ve nlem y6t va khong ap d1,1ng d6i v6'i vi ph1;1m phan 
blet dOi XU' ve gia. 

Ngaal ra, thee di€1u 52(a), 8¢ Luijt Dan S11, m¢t ca 
sa klnh daanh c6 th6 phai chiu trach nhlem ve bAt 
ky s6 tien nae dU'Q'C xac djnh bai bOi tham dean, 
ha;)c toa an khong c6 bOI tham dean, len d6n g'p ba 
l!n s6 tian thitt h1;1I thl,l'c t6 nhll'ng khOng thAp han 
$4.000, cOng v6'I tlen phi lu~t SU'. Tuy nhlen, mc)t 
hanh d¢ng thee quy dlnh tl;li m1,1c nay khOng nghlem 
cam m¢t ben bl h1;1i tlm kiAm bat ky bi(ln phap khac 
phvc ho~c quy trinh khilc phvc nao khac c6 sAn. 

cAc QUY D!NH E>INH KHAC 

E>~a Lu~t nay khong thay dOi ho;)c anh hll'C:mg dAn 
cac quy djnh cua E>1;10 LuGt sc,c Khoe va An Toan, 
E>1;10 Lu$t Baa Hi6m, ho;)c cac lu$t khac dleu chinh 
churang trlnh dich v1,1 cham s6c slic khoe, hai)c ha1;1t 
d(mg bao lanh ha~c xAp h1;1ng baa hi!m. 
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